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Introduction

Ce tutoriel va vous guider pas a pas afin d’installer le téléphone logiciel (softphone)
Accession Communication, afin de passer et recevoir des appels audio/vidéo a partir
de votre compte CommePortal.

A travers ce tutoriel, nous allons donc voir plusieurs manipulations a faire. Dans
I’ordre :
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Installation de Accession Communicator

Apreés avoir téléchargé le logiciel sur le site internet mis a votre disposition, voici la
fenétre qui s’affiche, appuyez sur suivant a chaque validation de I’étape :

ccion Communicator = oW T

Bienvenue dans I'Assistant Installation de
Accession Communicator

L'Assistant Installation va installer Accession Communicator
sur l'ordinateur. Cliquez sur Suivant pour continuer, ou sur
Annuler pour quitter I'Assistant Installation.

Ce logiciel est developpé par la communauté de Metaswitch
Networks Ltd

Découvrir notre site : http.//www metaswitch.com

Foumi par jisi org

| Pricédent | Suvant | [ Annuer |
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Installer Accession Communicator sur :

FNMmmnﬂuk&mkwuumemutxa\

| Précédent || Suvant | | Annuer |

Sur cette fenétre, vous allez choisir le lieu d’installation du logiciel sur votre PC. Si
vous n’avez qu’un seul disque, choisissez le lieu proposé. Si vous avez un disque
spécifique pour les applications, cliquez sur modifier et cherchez I’emplacement.

Dans la plupart des cas, vous pouvez cliquer sur suivant sans avoir a modifier.
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Cliquez sur Installer pour commencer linstallation. Cliquez sur Précédent pour vérfier ou
modifier vos paramétres dinstallation. Cliquez sur Annuler pour quitter I'Assistant.

Installer

Assistant Installation de Accession
Communicator terminé

Cliquez sur le bouton Teminer pour quitter I'Assistant
Installation.

[¥] Lancer Accession Communicator

| Précédent |[_Temner ] | Annuer

C’est terminé !
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Configurez I'application

Nous passons maintenant a la phase de configuration d’Accession Communicator.

Chaque étape est tres importante, lisez bien les choix a mettre. Une erreur, et votre
logiciel pourrait ne pas fonctionner.

T vaty o —
Magna5 West

MegaGate Broadband

MetaTel Communications LLC
Metacentrex

Metaswitch EMEA Corporate
Metaswitch Training DRTC
Metronet Telekomunikacije
Mosaic Life Care

Ici, choisissez I’opérateur MétaCentrex.

Veuillez ensuite indiquer les identifiants de votre ligne MetaCentrex :

Veuillez saisir vos identifiants Metacentrex

7% Numérofs) de téléphone | |

‘Connexion [ Annuler ]

« Numéro de téléphone(s) : votre numéro de ligne a 10 chiffres (votre SDA
personnelle) ;

PAGE 5



®

« Mot de passe : votre mot de passe associé (en cas de perte, veuillez contacter
votre administrateur).

Puis accepter les termes de licence MetaSwitch.

Votre logiciel de communication Accession est alors lancé et opérationnel.

O Accession Communicator | o || & s
Fichier Outils Aide

lf" l € Rodolphe SEGUIN ¥

~ Connecté

Favoris Contacts Récent

Adrien BRETON

L Déconnecte
Adrien BRETON

1 En attente dautorisation
Ana PAIVA

lﬂ Déconnecté
Anthony HESNAUX

Déconnecte

Arthur DENIZOT

ll Déconnecté

Aurélien BAILLY

l} | Déconnecte

>

m

BizBooster

lﬁ | Déconnecte
Cédric BELAUD
l} Déconnecte

Cédric FRANCOIS

lr\ Diteenid o -
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Utilisation de Accession Communicator

En premier lieu, vous devez adapter votre logiciel en fonction de vos besoins.

Allez dans Outils / Options:

@ Accession Communicator | = || =[]
Fichier Aide

Options
|
‘ Gestionnaire de Conférence
— Groupes p—
<  # S Apps Qo 0
Fay Détails du compte rent

CONFIGURATION DES APPELS SORTANTS / ENTRANTS

Dans le cas d'une utilisation de votre téléphonie exclusivement sur téléphonie fixe, il
est préférable de paramétrer Accession Communicator pour passer les appels depuis

votre téléphone filaire (par défaut les appels seront passé depuis le logiciel — inutile
sans micro-casque).

Options ==
& = == [

Général Appels Réunions Messagerie  Audio Vidéo  Applis Web

Passer des appels avec | Cliquer-pour-composer  ~

Téléphones | Compte téléphone 0222569563
Click-to-Dial |

Appelez-moi au | Compte téléphone (0222969569) v

Garde sera
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Dans le menu Passer des appels avec : Choisir Cliqguer-pour-composer
comme choix pour passer des appels ; Choisir Compte téléphone (SDA) comme
destination d'appelant.

Vous pouvez aussi faire en sorte que le softphone Accession Communicator ne soit
pas du tout utilisé pour les appels entrants ET sortant et qu'il utilise par défaut votre
téléphone fixe jumelé pour émettre et recevoir des appels.

Pour cela il suffit de cliquer sur I'option "Désactiver I'Appel Direct" en bas de
page.

Une fois le numéro composé ou le contact sélectionné, votre téléphone fixe est
appelé :

Le service Accession vous appelle sur...

Compte téléphone

Q
e 5
e S

Puis lorsque vous avez pris lI'appel, votre correspondant est alors appelé depuis votre
téléphone fixe :

Appel connecté

3699
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Par défaut, le double-clic sur un contact appellera celui-ci. Vous pouvez modifier les

parameétres afin que le double-clic ouvre une fenétre de Messagerie Instantanée avec
ce contact:

DOUBLE-CLIC

Contacts

Double-clic sur un contact dans la fenétre principale : ir une fenétre de mes

Appeler immeédiatement le contact
Quvrir une fenétre de messagerie inst.
Les modifications apportées aux contacts apparaitrontly/oir les coordonnées du contact

Utiliser les contacts de : lAccssion )

SOurce.

AFFICHAGE DES CONTACTS

Si vous n'utilisez pas Outlook, il est conseillé de paramétrer Accession

Communicator afin d'utiliser seulement les contacts internes. Ceci évitera d'avoir une
alerte permanente d'erreur de connexion avec Outlook.

Contacts

Double-clic sur un contact dans la fenétre principale : Ouvrir une fenétre de messagerie inst. v

Utiliser les contacts de : | Accession v

Les modifications appor ts apparaitront 3 la fois dans Accession et dans |le contact source.

Outlook

PARAMETRAGE CLICK TO CALL POUR OUTLOOK

Ouvrir le panneau de configuration de Windows et sélectionner « Téléphone et
Modem »:

U= Téléphone et modem
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Indiquez l'indicatif régional ainsi que le pays/région :

Avant que vous ne puissiez établir des connexions téléphoniques ou utiliser
votre modem, Windows a besoin des informations suivantes concernant

votre emplacement actuel.

Dans quel pays/région vous trouvez-vous ?

|France ]
Quel est votre indicatif régional (ou celui de votre ville) ?
l33—

Si vous devez spédfier un code d'opérateur, quel est-l ?

e

s?swmmmma“mw,m
estd ?

—

La téléphonie sur ce site utilise la numérotation :
& A fréquences vocales ¢ A impulsions

Puis aller dans I’onglet « parametres avancés »:

| Régles de numérotation | Modems | Paramétres avancés

Fmdemumodun
Metaswitch TAPI Service Provider v1.0.3
TAPI| Kemel-Mode Service Provider
TSP téléphonie HID Microsoft

Vs Lafmdetmmmmd&uoa

Si celui-ci n'est pas déja présent dans la liste, ajouter le fournisseur « Metaswitch
TAPI service provider V1.0.3 »

PAGE 10



Sélectionnez le foumisseur que vous voulez installer dans la liste ci-dessous,
puis cliquez sur Ajouter.

o Agl_l;.-h,[ Annuler
|

Vous pouvez ensuite appeler vos contacts Outlook grace au Click to Call:

OpenlP Support

Présence inconnue

8 Appeler! 1) 84 78 78 84
CONTACT NOTES NOU\ 3 Appelerle bureau (01)
(@ Appeler OpenlP Support

Agenda Afticher 1a source
Planifier une réunion Qutlook (Contacts)

- Lier les contacts...
Envoyer un message électronique

support@openip.fr

Adresse (domicile)
37-39 rue de Neuilly
CLICHY 92110

FRANCE

Appeler au bureau
(01)84 78 78 84
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PANNEAU PRINCIPAL

Le panneau principal (celui sur lequel vous tombez lorsque vous ouvrez Accession
Communicator) contient plus éléments :

- Votre photo (utile que si vous utilisez la messagerie instantanée)

- Votre nom ou numéro de téléphone

- Une zone de recherche (pour taper le nom ou numéro de téléphone)

- Une icdne répondeur

- Informations de présence (en ligne, hors ligne, aucune connexion, ne pas
dérangé, occupé, en réunion, on the phone ou inactif)

PASSER UN APPEL AUDIO

Pour passer un appel audio, entre simplement le nom (s’il est dans vos contacts) ou le
numéro de téléphone du destinataire. Cliquez sur le bouton Appel du softphone (ou la
touche entrée de votre clavier) Selon les options choisies, votre téléphone et/ou votre
softphone passera automatique I’appel.

ENVOYEZ DES MESSAGES INSTANTANES

Pour créeer un contact de Messagerie Instantanée:

- Trouvez le contact avec lequel vous voulez discuter.

- Vous pouvez ou cliquer sur I'icone "bulle” ou faire un clic droit sur le contact
et sélectionner Envoyer Messagerie ou double-cliquer sur le contact si vous
avez modifié les options par défaut.

- La Fenétre Message est ouverte sur I'ordinateur.

- Tapez votre message dans la case a coté de la zone en bas de la Fenétre
Message.

- Appuyez Entrer pour envoyer le message
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